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GUÍA DEL NUEVO FORMULARIO DE DEVOLUCIÓN DE EQUIPOS 
Con el nuevo formulario de devolución de equipos te resultará más fácil y rápida esta gestión. 

Misma ubicación – Gestión/Devolución de equipos 
Para acceder al formulario de devolución de equipos sitúa el cursor sobre Gestión en el menú principal, en la 
parte superior de Dealer Care. A continuación, entra en Devolución de equipos para acceder al apartado. 
 
 

 
 
Un nuevo formulario más sencillo 
 
Para rellenarlo correctamente sigue estos pasos: 

 
1. Al entrar en Devolución de equipos encontrarás una pantalla para que introduzcas el código de la 

devolución o, en su defecto, el documento de identidad del cliente. Una vez hecho, pulsa en Buscar. 
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2.  Accederás al nuevo formulario. Los datos en gris del cliente se autocompletarán. Además, aparecerán 
todos los equipos de fibra y DIGI TV asociados al código de devolución.  

 

En caso de introducir en el Paso 1 el documento de identidad, aparecerán todos los equipos asociados al 
cliente, siendo necesario introducir el código correcto para que aparezcan sólo los equipos que tiene que 
devolver y poder tramitar la devolución. En caso de que el cliente no disponga del código, será posible 
reenviarle el email de instrucciones con el código de devolución en el botón “Reenviar email instrucciones 
(solo disponible para códigos de devolución asociados al nuevo proceso con formato CRREC seguido de 15 
caracteres). 
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Cada dispositivo viene con su número de serie para poder diferenciarlo. Al seleccionar cada uno de ellos, 
deberás marcar si el cliente lo entrega con cable de alimentación y con caja. 
 

 
 

Tras completar la selección de los dispositivos que va a devolver el cliente, verificando previamente el 
número de serie del dispositivo y si lo entrega con cable de alimentación y caja, haz clic sobre Tramitar 
devolución para finalizar el proceso.  
 

 
 

Si al introducir el código de la devolución o el documento de identidad no aparecen los equipos del cliente, deberás 
entrar en El equipo no aparece en el listado, rellenar los campos requeridos y enviar los datos. Automáticamente 
se mostrará el dispositivo añadido en el listado de dispositivos del titular y podrás tramitar la devolución. 
 
 

 
 
 

Petición automática de recogida 
 
Al rellenar el formulario, la petición de recogida del equipo queda registrada automáticamente y se mostrará en la 
esquina superior derecha una notificación de “Los cambios se han guardado correctamente”. En los siguientes días 
un mensajero se acercará a tu punto de venta a recoger los equipos, recuerda preparar un bulto por cada recogida.  
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Además, seleccionando en el menú lateral de la izquierda la página Listado devolución equipos, puedes verificar 
que se ha registrado correctamente la devolución. En esta página dispondrás a su vez del histórico de 
devoluciones. 
 

 
 
 
¿Tienes alguna duda? 
Ante cualquier duda, puedes contactar con tu Gestor Comercial o con Soporte Comercial. 


