Amazon Hub Counter
Formacion 2022 en
tienda




Te damos la bienvenida a una nueva experiencia
de recogida

Ofrece a los clientes de Amazon una nueva forma de
recibir sus paquetes con esta nueva experiencia de
recogida de Amazon. Utiliza esta guia para saber como
funciona el servicio.
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Como funciona el servicio

Toda la experiencia se optimiza gracias a la app

Entrega del Conductor

Mostrar el codigo QR/Escanear los
paquetes de entrada

Muestra el codigo QR en los transportistas Amazon
Logistics (denominado “AMZL”) o escanea los
paquetes para otros transportistas.

Recogida de cliente

1. Escanear coédigos de recogida

Cuando un cliente llega a recoger los paquetes,
escanea o introduce el codigo de recogida. El
codigo esta disponible en el correo electronico o
el mensaje de movil del cliente.

2. Escanear paquetes de entrega al
cliente

Después de escanear o introducir manualmente
el codigo de recogida del cliente, escanea el
paquete y entrégalo al cliente.

Recogida del conductor

Escanear paquetes de salida al conductor
Si un cliente no recoge el paquete, puedes
solicitar que el transportista lo recoja
escaneando los paquetes caducados. Un
conductor ira a recogerlo.
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Iniciar sesion

Como iniciar sesion con la direccion de correo electronicoy la
contrasena registradas

Activacion de ubicacion

1 Envio de loginClaim de socio
Tu socio enviara tu loginClaim (ya sea mediante correo electronico o nimero de
teléfono) al equipo de Amazon Hub. Tras el envio, recibiras un correo electrénico o
un SMS automatico con instrucciones para acceder a la aplicacion Amazon Hub
Counter. Informa del loginClaim a todos los usuarios de tu ventanilla.

2 Acceso a la app Amazon Hub Counter
Hay dos opciones de acceso a la app 1) Acceso online a través del navegador web en
hub.amazon.es/counter o 2) Acceso a través de GooglePlay Store descargando la
app Amazon Hub Counter en tu dispositivo.

3 Registro en la app
Si ya tienes una cuenta de Amazon con tu loginClaim, puedes iniciar sesién

directamente. También puedes crear una nueva cuenta de Amazon con el loginClaim
mencionado anteriormente. A continuacion, la aplicacion activard un evento de
autenticacion de dos factores como parte del proceso de inicio de sesion (registro)
por primera vez. El proceso autenticara la cuenta de la app Amazon Hub Countery
aparecera una pantalla en la que podrds comprobar la direccidn de la ubicacién. Una
vez confirmado, se activara la ubicacion.

Registro en la app Amazon Counter Hub

Inicia sesion con el
auagon b loginClaim utilizado en el
Haga clic en su pais bessitn ' proceso de registro y la
para empezar oo I contrasena de la cuenta.

Si la contrasena es
incorrecta o necesitas una
nueva contrasena, haz clic
en “Se te olvido tu
contrasena" ("forgot
password").

amazon hub

counter

CREAR UNA NUEVA CUENTA DE AMAZON

Si los datos de inicio de
sesion se almacenan en la
central, consulta a la
persona de contacto por el
programa Amazon Hub
Counter.
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Entregas de un conductor de

AMAZON

Cuando el transportista de Amazon ingrese a tu tienda, sigue estos pasos
para facilitar el proceso de entrega.

Entregas de transportista de Amazon

v

amazon hub

Quién estd entregando? El cédigo del conductor es:

C O U nt e r s — Entrega completada.

Separa cada paquete

3 cddigo QR o introducir los nimeras para la recogida del
Recoleccion del cliente manualmente. cliente

Los conductores pueden escanear el

Entrega del conductor

Recoleccion del
conductor

1. Un transportista de 2. Comprueba que se trata 3. Muestra al conductor el 4. Almacena los paquetes en
AMZL se acercara a ti para de un repartidor de codigo QR que aparece en un lugar seguro.

escanear el cddigo QR que Amazon y selecciona la app. El conductor

puedes encontrar en tu "Amazon" en la pantalla. escaneara el cddigo QR y te

dispositivo. Para ello, haz entregara los paquetes.

clic en "Entrega del
conductor" (Driver
Delivery).

Solucion de problemas

El conductor no puede escanear el codigo QR, ;qué debo hacer?

*  Debes indicarle al conductor el cddigo numérico que figura debajo del cddigo QR (ver paso 3).
El conductor debera introducir este cédigo.

*  Sino aparece el cdédigo QR ni el cddigo numérico, solicita ayuda a Amazon haciendo clic en el
icono "?". Deberas ingresar un numero telefdnico al cual puedan llamarte y el servicio de
atencién de Amazon se pondra en contacto contigo.

El conductor solicita el codigo QR pero tengo mucho ajetreo, ;qué debo hacer?

*  El conductor esperard un determinado periodo de tiempo a que le muestres el cédigo QR. Por
favor intenta conseguirlo cuanto antes dado que el conductor necesita escanear el codigo QR
antes de entregarte los paquetes.
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Entregas de un conductor de
SEUR

Cuando el transportista de SEUR ingrese a tu tienda, sigue estos
pasos para facilitar el proceso de entrega.

Entrega por parte de otro transportista (No Amazon)

amazon hub
S

counter

Recoleccion del cliente

Entrega del conductor

Recoleccion del
conductor

1. Un transportista se
acerca a ti para una
entrega de Amazon Hub
Counter. Haz clic en
"Entrega del conductor"
(Driver Delivery).

¢Quién estd entregando?

2. Comprueba que NO se
trata de un transportista
de Amazon y selecciona
"Otro" ("Other") en la
pantalla.

Sobre pequeno
nal23

Sobre pequefio
na122

3. A continuacion, escanea
todos los paquetes
recibidos. Para obtener
mas informacion, haz clic
en el tamaiio de caja.

4. Al finalizar el escaneo
de todos los paquetes, te
aparecera la pantalla de
“Entrega completada”
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Entregas de un conductor de
SEUR

¢Qué sucede si...?

1) ¢No se puede escanear el paquete?

amazon hub

counter

Recoleccion del cliente

Entrega del conductor

Recoleccion del
conductor

1. Haz clic en "Entrega del
conductor" ("Driver delivery")
y selecciona "Otro" ("Other"")

como opcion de
transportista.

Escanear paguetes de

Repartidor
Sobre pequefio
na123

Sobre pequefio

na122

5. También puedes hacer
clic en "?" (el simbolo de
pregunta).

Escanear paguetes de

Repartidor
Sobre pequefio
na123

Sobre pequefio

na122

2. Si tienes problemas de
escaneo, haz clic en el
icono de teclado.

Introducir ID de
seguimiento

0
AWERTY U I'0P
ASDFGHUJEKL

*# ZXCVBNMGAE

6. En el menu de ayuda, haz
clic en la opcidn de escribir
un ID de seguimiento.
Repite el paso 4.

3. ELID del sequimiento esta
compuesto por la fechaen la
que se hizo el pedido sequido
por un cédigo numérico que
comienza con “88" y contiene
12 digitos en total. Este
cddigo es el puedes encontrar
en la etiqueta.

X Ayuda de Amazon

iPor que 1o usan los clientes?

Los clientes minoristas de Amazon utilizan
Amazon Hub Counter por diversos
motivos, Algunos clientes viven en
domicilios que son dificiles de acceder
para los repartidores. Otros viven en
zonas atendidas por empresas de
mensajeria que requieren entrega asistidz,
algo que puede ser dificil si nadie est en
casa para firmar por el paquete. Otros
clientes simplemente prefieren que se
entreguen sus paquetes en una tienda
minorista sequra, atendida y
convenientemente situada en lugar de
dejarlos en una puerta desatendida.

a5 Ayuda? Contacta con el equipa de soporte

de Amazon

Cerrar

7. ;Tienes otros problemas?
Desplazate hasta abajo y lee el
ment( de ayuda. En la parte
inferior encontrards un enlace

para solicitar asistencia adicional.

Q 202

2022akswic
20201214_Avpoo1
2022akwwoe

2022aksdic

12 3 45 6 7 8 90

@ # T _

4. Haz clic en la linea vacia y
escribe “202". Aparecera
una lista con todos los
paquetes y debes
seleccionar el paquete que
tenga el cddigo numérico
que estd en la etiqueta.
Cuando aparezca, haz clic
sobre éL

Contactar con soporte

Introduce tu nimero de teléfono y el servicio
de asistencia de Amazon te llamara:

+44 | Introduce tu nimero de teléfono

Lismame ahara

8. Escribe tu numero de

teléfono y haz clic en
“Llamame ahora".Un

empleado de Am3zonsie”!

llamara para ayudarte.




Entrega de un conductor de

SEUR:

¢Qué sucede si...?

2) No escaneo los paquetes cuando el conductor los entrega

7

amazon hub

counter

Recoleccién del cliente

Entrega del conductor

Recoleccién del
conductor

1. Aparecera en la parte
superior de tu pantalla un
aviso que indique que tienes
paquetes sin escanear. Haz
clic en en el aviso

s

2 paquetes pendientes de
escaneo

Escanear paquetes de
Repartidor

Escanee cada paquete a su ubicacion
para enviar notificaciones de recogida a
los clientes. Sobre pequeio
na123

Sobre pequefio
nal122

Escanear paquetes ahora

3. Procederas a escanear los
paquetes.

2. Puedes seleccionar la
opcion que prefieras. Si
seleccionas la opcidn 1
“escanear paquetes ahora”
aparecera la pantalla del
paso 3. Si haces clic en
“estoy con un cliente”,
podras escanear los
paquetes recibidos en un
plazo de hasta

30 minutos.

4. Una vez vez completado el
proceso, aparecera la
pantalla “Entrega
completada”.

)



Entrega de un conductor de
SEUR:

¢Qué sucede si...?

3) Paquete Perdido (si en tu inventario aparece un paquete que
no lo tienes)

Detalles del paquete
Entrega al canductor @ < paq @

Sobre pequeno

nal23

testnal23

Entregado en 10/14/2022 en 18:34

amazon hub

;Quién estd entregando?

counter P —

Recoleccion del cliente
Sobre pequefio

nal23
Entrega del conductor Introducir cédigo manualmente
Sobre pequefio

na122 X
No estd en la tienda

Recoleccion del
conductor Cerrar I

1.Un transportista Se acerca 2. comprueba que NO se 3.A Continuacién, escanea tOdOS 4. Unavez Seleccionado el.

a ti para una entrega de trata de un transportista los paquetes recibidos. Para paquete que deseas marcar
Amazon Hub Counter. Haz de Amazon y selecciona obtener mas informacion, haz clic  como perdido, haz clic en “No
clic en "Entrega del "Otro" ("Other") en la en el tamaiio de caja. Si hay estd en la tienda" (“Not in the
conductor" (Driver Delivery). pantalla. algtin paquete que no puedes store").

escanear porque no lo tienes en
la tienda, haz clic sobre el
paquete para pasar al siguiente.

Estds seguro de que no
puedes encontrar el paguete?
El paquete se marcara coma
faltante y se notificard a Escanesr paquetes de
Amazon.\n\nAseglirese de que Repartidor
el paquete no estd en la tienda.

Marcar como que falta

@ 5obre peauerio

1817

Sobre pequeiio

oct1816

@ 5obre pequefio

oct1815

5. Confirma que el paquete no 6. Sigue escaneando el resto 7. Una vez que hayas

estd en la tienda seleccionado  de paquetes. Cuando hayas terminado, apareceré la

“Marcar como que falta”. (Mark acabado, la tarea se cerrard pantalla “Recoleccion

as missing). Este paso es para de forma automatica. completa”.

confirmar que el paquete se ha p

marcado como perdido.






Recogida del cliente

Un cliente quiere recoger un paquete. Primero, escanea el cddigo de
recogida del cliente y luego escanea el paquete antes de entregarlo.

amazon hub
S

counter

Recoleccion del cliente

Entrega del conductor

Recoleccion del
conductor

1. Haz clic en "Recoleccion
del cliente" ("Customer
pickup").

Escanea paquetes para

Testoct

Caja mediana

5. Selecciona el paquete y
haz clic en "Escanear
paquetes ("Scan packages")

6. Encuentra el paquete o
los paquetes del cliente en
la ubicacion de

<

Escanea el cadigo de recoleccion

Ingresa el cédiga

2. Escanea el cddigo del cliente.
Si el cddigo no se escanea,
introddcelo manualmente tras
hacer clic en "Ingresa el cédigo”
("Enter pickup code").

oct1701

Sobres peguenos

Escanea paguetes para

Testoct

Caja mediana

3. Aparecerd nueva
informacion sobre el
paquete. Busca el paquete.

Recoleccién
completada

7. Entrega el paquete al
cliente.

< Detalles del paguete

Caja mediana para

oct2608

testoct2608

No se puede escanear

Faltante

Rechazado

Cerrar

4. Si haces clic en el paquete,
aparecera la siguiente
pantalla. La misma, muestra
mas informacion del
paquete, como el ID de
seguimiento. Haz clic en
"Cerrar" ("Close").

Importante:

Escanea el paquete
antes de entregarlo al
cliente

Solicita siempre el
codigo o el cédigo de
barras de recogida a
todos los clientes

Llama al equipo de
asistencia de Amazon
si no puedes escanear
el paquete antes de
entregarlo al cliente

almacenamiento y
escanéalos con el
dispositivo.
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Recogida del cliente

¢Qué sucede si...?

1) Si no puedes escanear el paquete de AMAZON

Escanea paquetes para < Detalles del paguete @

Testoct

Caja mediana para
oct2608

testoct2608

Caja mediana

amazon hub

counter

Recoleccion del cliente Escanea el cadigo de recoleccion

Entrega del conductor l m
No se puede escanear

Faltante
ecoleccion del Ingresa el cadiga

2. Escanea el codigo del cliente. 3. Aparecerd nueva

Si el cddigo no se escanea, informacion sobre el
introddcelo manualmente tras  paquete. Busca el paquete.
hacer clic en "Ingresa el cddigo”

("Enter pickup code").

1. Haz clic en "Recoleccion
del cliente" ("Customer
pickup").

4. Haz clic en “No se puede
scanear”

Introducir ID de
seguimiento

¢ @ w oM @ e &
AWERTVY U I'D P
A SDFGHUJEKL
£ ZXCVEBNMG

)



Recogida del cliente

¢Qué sucede si...?

2) ¢No encuentras el paquete?

Escanea paquetes para < Detalles del paquete @
Testoct B
Caja mediana para

oct2608

testact2608

Caja mediana

amazon hub

counter

Recoleccion del cliente Escanea el cdigo de recoleccion

Entrega del conductor
No se puede escanear
o Faltante
Recoleccion del
conductor Ingresa el cédiga

1. Haz clic en "Recoleccion ~ 2- Escanea el codigo del cliente. 3. Aparecerd nueva 4. Haz clic en “Faltante”
del cliente” ("Customer Si el cddigo no se escanea, informacion sobre el '
introddcelo manualmente tras paquete. Busca el paquete.

pickup"). .

hacer clic en "Ingresa el cddigo
("Enter pickup code").

(o
¢Estas seguro de que no
puedes encontrar el paquete?

El paquete se marcara como
faltante y se notificara a

Amazon.\n\nAsegtrese de que
el paquete no esta en la tienda.

Marcar como que falta

5. Si‘el paquete no estd, haz 6. El paquete se eliminara
clic en “Marcar como que del inventario.
falta” (Esta accién no se )

puede deshacer).



Problemas de recogida

Si tienes problemas con una recogida del cliente, sigue estos pasos
para solucionar este problema.

3) ¢El cliente no acepta el paquete?

Escanea paquetes para < Detalles del paquete @

Testoct

Caja mediana para

oct2608

testact2608

Caja mediana

Mativo del rechazo :
¢Marcar como daflado?
Informa al cliente: \"Marcaré tu
paquete como dafiado. Visita
Tus pedidos en Amazon para
ponerte en contacto con ellos
para los préximos pasos\" y pon
el paquete a un lado para que
un conductor lo recolecte.

De acuerdo
ancelar

No se puede escanear

| |

1. Sigue el procedimiento 2. Ahora aparecen los 3. Ahora puedes seleccionar 4. Confirma la opcion
normal de recogida del detalles del paquete. Haz el motivo por el que los seleccionada en el paso 3.
cliente. Selecciona los clic en "Rechazado" clientes rechazan el paquete

paquetes en la pantalla. ("Reject"). 0 marcan una recogida mas

tarde. En caso de marcar
“Recolectar mas tarde”,
veras mas detalles sobre esta
opcion.

5. Aparecerad tu pantalla

como “Recoleccion N 2

completada”.






Paquete
caducado/abandonado

Para evitar que haya paquetes caducados en la tienda durante
mucho tiempo, solicita la recogida del conductor después de 7 dias
de haberlos recibido.

& o

.. Prepara 1 paquete abandonado
* 0o:sesolicitar retorno de paguetes

T

E
Todos los paquetes
amazon hub abandonados deben ser

escaneados

CO U N te I Prepara 1 paquete Las solicitudes de recogida del

abandonado para la recogida conductor no se enviarn si los

paquetes abandonados no se Paquetes par

escanean.
Escanea los paquetes para solicitar la Repartidor
s . recogida del conductor.\nSi falta un Escanear paquetes ahora
Recoleccion del cliente .
paquete, selecciénelo en la listay, a Sobre pequefio
oct1821

del transportista

continuacion, pulse 'No estd en la tienda'

Escanear paquetes ahora

Entrega del conductor

Recoleccion del
conductor [

1. Toca el aviso para

2. Puedes hacer clicen 3. Si decides aplazar el 4. Scanea el codigo QR o el
escanear paquetes " " - "
Escanear paquetes ahora escaneo, se te pedira que codigo de barras en la lente
caducados (paquetes " " . L : :
. ("Scan packages now") confirme la eleccion y se te de la camara. Podras ver el
abandonados por el cliente). ,
para escanear los paquetes recordard en un plazo de resto de paquetes que se
o selecciona “Estoy con un 2horas. deben escanear.

cliente" (“I am with a
customer") para retrasar el
flujo de trabajo.

Paquetes para

Repartidor

Caja mediana
oct1904

5. Escanea todos los

6. Se notifica
automaticamente a un
conductor de que hay

paquetes para la recogida
del conductor en un plazo de
120 minutos desde que

L, paquetes disponibles para
aparezca la notificacion. recogida. ) -



Recogida del conductor

Cuando un paquete caduque y se envie la solicitud de recogida por

parte del conductor, un llegara un conductor a la tienda para
recoger el paquete.

Recogida de AMZL

La app Amazon Hub
Counter te indicard los
paquetes pendientes
de recogida para que

Dar los paquetes caducados a

Amazon

Sarepeseto puedas apartarlos y
amazon hub entregarlos al
counter transportista de AMZL
cuando llegue. No se
Recolecidn del cliente necesitan

codigos/escaneos para
los transportistas de
AMZL.

Devolucién del cliente

Entrega del conductor

Recoleccion del
conductor

1. Pulsa "Recogida del 2. Si es un conductor de
conductor" ("Driver pickup") Amazon entregards
directamente los paquetes.

Recogida de otro transportista

amazon hub

counter

de
Escanea todos los cdigos de recogida del DriverA
conductor

Recoleccién del cliente
oct1803
]

2 z Sobre pequedio
Devolucién del cliente

Entrega del conductor

Recoleccién del
conductor

1. Pulsa "Recogida del 2. Escanea la etiqueta de 3. Selecciona "Escaneo

conductor” ("Driver pickup") devolucién del conductor. finalizado" ("Done scanning")
cuando hayas terminado. Ahora
puedes entregar los paquetes al

conductor. !



Paquete perdido:
Te aparece un paquete abandonado pero no lo
tienes en la tienda?

@ X D < Detalles del paquete @
R e ' Sb%m
i ;
) oc
testoct1801
¢Estas segu;n de que no
a@;on hub puedes encontrar el paquete?
El paquete se marcard como
Co u ﬂ te r faltante y se notificara a
Paquetes para Amazon.\n\nAsegtrese de que
Repartidor el paquete no estd en la tienda.
Recoleccion del cliente Sobre pequefio
Entrega del conductor
conductor
|
1. Toca el aviso para 2. Selecciona el paquete 3. Haz clicen “No esta en la 4. Confirma que no puedes
escanear paquetes perdido abajoy haz clicen él  tienda" (“Not in the store") encontrar el paquete
caducados (paquetes haciendo clic en “Marcar
abandonados por el cliente). como que falta" (“Mark as
missed")

El paguete esta extraviado:

oC—

Si debes escanear paquetes caducados, pero no los tiene, puedes
marcar el paquete como perdido

« Amazon recibira una notificacion si se marca un paquete como
perdido

* Si el paquete no lo tienes en la tienda porque lo has entregado a
un cliente pero sin escanearlo y sigue apareciendo en el
inventario, puedes llamar a la linea de asistencia de la tienda.

) _—



Actualizacion de los
horarios de la tienda

)



Actualizacion de los horarios
de la tienda

Asistencia y orientacion para el nuevo proceso de actualizacion de
los horarios de las tiendas

Cambia los horarios de apertura y cierre de la tienda 7
dias antes del cambio

< Destalles de tienda
X Configuracién < Editar horario de latienda (@

Tienda1234 - 5
Horario de la tienda

Juridico

Nombre de la tienda ‘Consulta y edita el horario semanal de tu tienda.

Helix NA Beta
Inventario

Correo electronico ,  Lunes

hemalata+NA2@amazon.com (mailto:) Carrado
Cerrar sesién o

5940 Euclid Ave Martes

amazon hub . 0300- 1200 4/ 1400- 2200
¢Cudndo se abrira este local?

counter Demles e e

. Cerrado
Harario de la tienda

Tutorial Lunes.

Jueves
Cerrado

Ponte en contacto
Recoleccién del cliente CEMREIRERCD
asistencia
Viernes
10:00- 12:00 // 15:00 - 22:00
Entrega del conductor
Sbado
10:00- 13:00 // 15:00 - 22:00
Recoleccion del
conductor

1. Al hacer clic en la parte 2. Haz clic en la opcidn “Detalles 3. En esta seccion puedes actualizar el horario de la
superior izquierda de la de la tienda" ("Store Details") tienda o aiadir/eliminar un horario temporal
pantalla principal, se accede a  debajo de Configuracién para ver

la configuracidon el horario permanente y temporal

de la tienda

¢Necesitas ayuda en tienda?

:Cémo empiezo?
Introduce tu nimero de teléfono y el servicio

Selecciona una actividad de la lista de asistencia de Amazon te lamars:

€ tu nimero de teléfono

& Qué es Amazon Hub Counter?
amazon hub Amazon Hub Counter es un servicio que
permite a los propietarios de negocios
coun te r convertir su tienda minarista en una

ubicacion de recogida de paquetes de
Amazon. Amazon Hub Counter ofrece
una alternativa de entrega segura y
comoda para los clientes minoristas de

Recoleccion del cliente Amazon que no pueden o prefieren no

recibir sus pedidos en su casa o lugar de

7 7 trabajo
Devolucién del cliente !

Entrega del conductor Necesitas Ayuda? Contacta con el equipa de
soporte de Amazon

Recoleccién del Cerrar
conductor

1. Si haces clic en “?" Se te 2. Se mostraran consejos tiles 3. Introduce tu nimero de
ofrece ayuda de Amazon. y descripciones de los servicios  teléfono y haz clic en "Llamame
en la pantalla. ahora" ("Call me now"). !






Opciones del menu

Descubre como gestionar tu inventario y como contactar con el
servicio de asistencia

Gestion de inventario

X Configuracién < Inventario

Juridica Paquetes

4

Inventario Actualmente en
tienda

Cerrar sesion

Enviar comentarios

counter el e s e

Tutorial

amazon hub

Grant Test 3

Sobres pequeiios

Ponte en contacto

Grant Test 5
con los Sei

Recoleccion del cliente
asistencia Sobres pequeitos

Grant Test 2

Entrega del conductor Caja grande

i Grant Test 1
Recoleccion del

conductor

Sobres grandes

1. Al hacer clic en la parte 2. Haz clic en "inventario" ("inventory") para ver un
superior izquierda de la resumen de la cantidad de paquetes actuales o planeados.
pantalla principal, se accede a

la configuracion

Ponte en contacto con la asistencia

X Configuracién

Juridico

Introduce tu nimero de teléfono y el servicio

Inventario de asistencia de Amazon te llamard:

Cerrar sesion + ntroduce tu namere de teléfono

amazon hub

Enviar comentarios

counter el e s e

Ponte en contacto

Recoleccién del cliente
con los Ses

asistencia

Devolucién del cliente

Entrega del conductor

Recoleccién del
conductor

1. Al hacer clic en la parte 2. Haz clic en "Ponte en 3. Introduce tu ndmero de
superior izquierda de la contacto con los servicios de teléfono para recibir la llamada
pantalla principal, se accede a asistencia” ("Contact Support”).  de asistencia de Amazon.

la configuracion

)






Practicas recomendadas y consejos

Resumen de los mejores consejos

Entregas de transportista de AMZL: Indica el cddigo de entrada QR

Cuando un transportista de AMZL pase por tu VENANILLA, utiliza LA app Amazon Hub Counter
para mostrarle el cédigo QR de facturacion en tu dispositivo. Al escanear este cddigo QR, ya no es
necesario escanear los paquetes.

Otro transportista (no AMZL): Escanea todos los paquetes en cuanto se entreguen

Cuando los paquetes se entreguen en tu tienda, escanéalos en pocos minutos. De este modo, se
activa automaticamente la notificacion al cliente y se le pide que recoja su paquete, y esto ofrece
una experiencia de cliente de alto nivel.

Escanea todos los paquetes al entregarlos a los clientes
Cuando los clientes vengan a recogerlo, pideles que te faciliten el cddigo de recogida y escaneen el
paquete. Esto garantiza que se retira el paquete de tu inventario y no se considera perdido.

Tras caducar, selecciona los paquetes para que los recoja el conductor

Si los clientes no recogen sus paquetes dentro del plazo permitido, caducan. Solicita la recogida de
conductor inmediatamente después de que la aplicacion Amazon Hub Counter lo indique.
También podrds marcar el paquete como "PERDIDQO" o incluso introducir los datos manualmente si
la etiqueta esta dafiada. jNo ignores esta tarea!

Organiza el inventario de paquetes para encontrarlos rdpidamente

Haz un inventario de todos los paquetes de la tienda y clasificalos como corresponda. Te
sugerimos que los clasifiques por nombre de cliente o por fecha de llegada de los paquetes. Sera
mas facil encontrar los paquetes cuando llegue el cliente y la cola sea larga.

Actualiza los horarios de la tienda 7 dias antes del cambio

Indica los cambios de horario de apertura en la app Amazon Hub Counter. Para ello, accede a la
configuracion y haz los cambios 7 dias antes de llevarlos a cabo. De este modo, los clientes y los
conductores recibirdn una notificacién y podremos ajustar nuestras rutas.

Haz clic en "?", despldzate hacia abajo y solicita una llamada de Amazon si tienes algun problema
Si tienes problemas de exploracion técnica con tu app Amazon Hub Counter, ponte en contacto
con el servicio de asistencia de Amazon: Haz clic en el botdn "?" de la parte superior derecha,
desplazate hacia abajo y selecciona "Contactar con el servicio de asistencia" ("Contact support")
para obtener ayuda inmediata. Avisa también a tu persona de contacto del programa Amazon Hub
Counter. Asegurate de tener a mano la identificacion de la tienda junto con el nimero de
seguimiento de los paquetes que vayas a escanear.

Ten el dispositivo a mano en todo momento.

Asegurate de que el dispositivo esté siempre encendido, conectado a Internet y completamente
cargado en todo momento. Las entregas pueden recibirse en cualquier momento del dia durante
el horario de apertura.
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