el

sunmi vzs

10:00 d% )
Recoger paquete

Escanea o introduce manualmente el
cddigo de barras o QR que trae e
cliente en el mévii o ya impreso.

paqueteria

disahud

Mantén pulsado el botén lateral
derecho o pulsa en "ESCANEAR”
para utilizar el escanear de| SUNMI.

nventario o
(Mo incluye AmAze

© Cliente
€3 Envegar 0

Transportista

$ (e = o]
Recargas Servicios DisaStore Vendedor
g O O

MANUAL
DE USUAR

“disashgp



disahub

13:00 = i 100%

Otros Servicios

disahub

(@) Paqueteria

migra

Energy

{} Comparador de Energia

([0

Servicios

S v

Recargas Servicios DisaStore Vendedor

Selecciona en el menu el apartado de
Servicios para acceder a Paqueteria.



B0C
INTERFAZ PRINCIPAL

PRIMEROS PASOS Y FUNCIONES CLAVE

disahub



u U D INTERFAZ PRINCIPAL

Inventario: Ten a
mano toda la
informacion de los

disahub

Informacion: Visualiza el
Manual de usuario.

Paqueteria
paqgetes que has ' Empresas Activas:
gestionado y los que i Pulsa para ver que
tienes en tienda. dlSOhUb empresa de
transporte tiene el
(E:pt!E ﬁ GLS ﬂ servicio de entregas
y cudl tiene el de
s I 26 eniens devoluciones
Cliente y Ay
Transportista:
Selecciona uno de los
botones,
dependiendo de
quién entra en tu e
negocio, para llevar a O Cliente
cabo todas las O hvegaron

gestiones de recoger
y entregar paquetes.

Cb Transportista
; e recoger pe

=

DisaStore

&

Vendedor

O

T~ cCédigo QR unico:
Pulsa en el icono
flotante para ver e
imprimir tu
identificador Unico
del punto de
paqueteria.



] E INVENTARIO

Dentro de la seccidon de inventario podras ver:

Los pagquetes que tienes para entregar
a los clientes.

transportista.

Total de paquetes cobrados.

Ver los paguetes que has gestionado
el altimo ano.

[0
=
A Los paguetes que tienes que dar al
&b
u
™
>

Pulsa para acceder a todas las funcionalidades.

1.1.1. Paquetes cobrados

Pudes ver los paguetes cobrados en el ultimo ano
(la informacion de Amazon HUB no esta incluida).

1209 @ B8 G N =0

Inventario

Paquetes cobrados (no incluye AmazonHUB)

24 Enjulio

Cliente Transportista

Victoria Pérez Gémez
0082800082801000002890001

Renato Pérez Gémez
s 0082800082801000002894001

Soraya Pérez Gomez

GLS En depés

0082800082801000002897001

- Eva Pérez Gémez

disah

10:00

Inventario

Paquetes cobrados (Noincluye AmazonHUB)

24 Enmarzo

Cliente Transportista

»mm Maria Garcia Lopez
SEUR

ID 5954137143541

Juan Martinez Diaz
ID 5954137143541

Clara Alonso Gémez
B |D 5954137143541

u Diego Pérez Fernandez -
Sin escanear
ID 5954137143541

Ana Sénchez Rodriguez
ID 5954137143541

GLS

Martin Gémez Alvarez
oo 1D 5954137143541

REPORTAR INCIDENCIA

Vi

Sin escanear

ub

Fhdl

‘endedor

0

1210 @ 8 G R =
Inventario
Paquetes cobrados
Julio 2023 24 paquetes
Junio 2023 0 paquetes
Mayo 2023 0 paquetes
Abril 2023 0 paquetes
Marzo 2023 2 paquetes
Febrero 2023 1 paquetes
Enero 2023 0 paquetes
Diciembre 2022 0 paquetes
Noviembre 2022 0 paquetes
Octubre 2022 0 paquetes
Septiembre 2022 0 paquetes
Agosto 2022 0 paquetes

©

Recargas Servicios DisaStore

Vendedor




disahub

1.1.2. Paquetes en tienda 1200 0 B G

Inventario

Visualiza los paquetes que tienes para entregar a

Paquetes cobrados (no incluye AmazonHUB)

un cliente y los paguetes que son para entregar al
transportista.

24 enjulio

Cliente Transportista

smm Victoria Pérez Gomez

En depésito
SEUR | 0082800082801000002890001 -

Renato Pérez Gomez
En depdsito
0082800082801000002894001

En depOS ito Soraya Pérez Gomez e
B2 0082800082801000002897001

Eva Pérez Gomez

En depdsito
0082800082801000002898001

Paquete a la espera de
que el cliente lo recoja. GLs Florian Pérez Gomez En depdtn

0082800082801000002899001

REPORTAR INCIDENCIA

S v =

Recargas Servicios DisaStore Vendedor

1210 @ B3 G

Inventario

Paquetes cobrados (no incluye AmazonHUB)

Caducado
24 Enjulio
Cli T : )
iente ransportista Poquete que of cliente no ha
Roy Pérez Gomez . . )
0082800082801000002916001 feCOgIdO en el tlempo eStIpu/Gdo_
ctt@redradix.com
.82800082809800109266001
Nubika Client
.82800082809800109267001
i Devolucién
ctt@redradix.com
.82800082809800109269001
ctt@redradix.com
0082800082809800109270001 POQ yete en trengO por un cliente

para hacer una devolucién, a la

espera de que el transportista lo
C o .
Rec?gas Ser\gos Dis;%ore Verl|_d:Idor reCO_]G.




u 2 :gg: cODIGO QR UNICO d|SOhUb

Pulsando en el icono de |la zona inferior derecha, veras
el cédigo QR de tu punto de paqueteria.

Paqueteria

Este QR identifica tu local dentrode laredy
permitira verificar que los transportistas han estado

en tu punto de paqueteria, lo cual ayudara a reducir IDENTIFICADORUNICO X
Ias incidencias Descarga e imprime el cédigo QR y colécalo

en un lugar visible para los transportistas.

IMPRIME Y COLOCA 2 CODIGOS QR
EN EL LOCAL

Pega los QR en 2 lugares visibles de tu negocio

para que los transportistas los vean facilmente.
IMPRIMIR

« COMPARTIR

IMPRIMIR

Imprimir en SUNMI Imprimir en APP

Si lo haces desde el teléfono, deberas
conectarte a una impresora Bluetooth y
pulsar en Imprimir para seleccionarla.

En tu Smart Pos podras imprimir
directamente el cédigo QR a
través de la impresora de ticket
incorporada pulsando en
Imprimir.

Tambien puedes pulsar en Compartir y enviar
el QR a otro dispositivo para imprimirlo.

A

Coldécalo en 2 ubicaciones
diferentes para encontrarlo i
mas facilmente.

RECOMENDACION
DE COLOCACION:

Pega el cédigo QR impie

mostrador y en |la parte
la caja, alawvista del tran



u 3 @ REPORTAR INCIDENCIAS

Pulsando en el botdn “Reportar Incidencia” se
muestra la pantalla de creacion de incidencias.

Esta pantalla te permitira enviarnos incidencias en
cualquier momento, sin necesidad de llamarnos.

REPORTAR INCIDENCIA

Pasos en comun a seguir

1211 O 8 G R =0 1211 0 8 G R =0
Reportar incidencia Reportar incidencia
Tipo de incidencia* Tipo de incidencia*

Tipo de incidencia* Pedido entregado sin -

identificacion

Mensaje*

E ba aqu n

Selecionar paquete

Mensaje*

disahub

1209 @ B G

Inventario

Paquetes cobrados (no incluye AmazonHUB)
24 Enjulio

Cliente Transportista

Victoria Pérez Gémez - ‘
En depésito
0082800082801000002890001 y
Ctt Renato Pérez Gomez ] )
En depésito
&) 0082800082801000002894001
t Soraya Pérez Gomez ‘
En deposito
0082800082801000002897001
Eva Pérez Gomez ‘
ctt E—
¥ 0082800082801000002898001

Florian Pérez Gémez
Y 0082800082801000002899001

REPORTAR INCIDENCIA

©

Recargas Servicios [NEENGI Vendedor

Q00 sonm

1212 O B 6 R =0

Inventario

&

Su incidencia ha
sido reportada con
éxito

Pronto nos pondremos en contacto con
usted

ACEPTAR

Selecciona el tipo Selecciona el
de incidencia. paquete.
(Si es necesario).

Afade un mensaje
y cuéntanos el
problema.



2 -
TRANSPORTISTA

RECOGIDA Y ENTREGA

disahub



IO disohub

Paqueteria o
disahub

Inventario 26 En tienda

(Mo incluye AmazonHUB)

O Cliente
o

b Transportista

Entregar o recoger paquetes

s

Servicios

Recoge los paguetes del transportista o
entrégale los que tengas almacenados
(paguetes caducados o devoluciones).



7 @ TRANSPORTISTA
0> RECOGIDA DE PAQUETES

Cuando llega el transportista hay que escanear los
paquetes que nos entrega. Si no escaneas los
paquetes no podremos pagartelos.

[T Recoger paquetes

Recibir paquetes del transportista

Si los paguetes dan error al escanear no se pueden
recoger, hay que devolverlos al transportista. Si no
puedes devolverlos tienes que crear una incidencia
y te ayudaremos.

1000 PR

Recoger al transportista Entregar paquete

Escanea o introduce manualmente
@ el cédigo del paquete que trae el
transportista

transportista

ESCANEAR CODIGO (3)

Pulsa en Escanear
Codigo. paquete.
(O introducelo de

manualmente).

Escanea o introduce manualmente el
(@ codigo del paquete que trae el

Mantén pulsado el botén lateral
/A derecho o pulsa en “ESCANEAR”
para utilizar el escanear del SUNMI

CAPTURAR (O] ESCANEAR 5

e Escanea el o Pulsa en Escanear

para activar el laser
o en Capturar para
activar la cdmara.

disahub

Transportista o

disahub

- i
ctty= as QRED
x =

Inventario 26 En tienda

(Na incluye AmazanHUB)

[ Recoger paquetes
IS e e e

Entregar paquetes
ﬁa : gar paq 1

, (E'f)

=1

DisaStore Vendedor

O

PR 1000 PED

Recoger al transportista

9 Escanea el

paquete.

@ cTienes un Sunmi V2S?

También puedes activar el [aser manteniendo
pulsado el botén lateral derecho.

10



disahub

Pasos en comun a seguir

1207 O B G

12:07 @ 8 G n =
Recoger al transportista Recoger al transportista
° Etiqueta correctamente ‘escaneada
ctt| Empresade transporte
‘‘‘‘‘ CTT Express
Express
@  Destinatario
@ \Maria Garcia Lopez
< D paquete jGuarda el paquete a
[ U
ID 5954137143541 I
a espera de su
} destinatario!
SEGUIR ESCANEANDO
FINALIZAR

S TIP

Vendedor

Pulsa en “Seguir
Escaneando” para
escanear mas
paquetes.

Revisa que los datos
esten correctos.

Almacena el paquete
con el resto la misma
empresa de transporte.

/ /\ iSOLO DISPONIBLE CON SEUR!

LEl Destinatario esta sin cubrir?

]
SEUR

Este caso especial puede ocurrir con la empresa de transporte Seur. La aplicacion lo
reconocerd y te pedird introducir el nombre y apellidos del destinatario manualmente.

251 0@ A® R =0 1207 @ 5 6

Recoger al transportista Recoger al transportista

€ Etiqueta correctamente escaneada

/\ Introduce manualmente el nombre y
apellidos del destinatario del paquete.

Express

Empresa de transporte

-
SEUR
SEUR iGuarda el paquete a
‘i‘ Cédigo de barras } la espera de su
00030103202191 destinatario!
- | . oz
Informacién

Una vez finalizado
el proceso, veras el
paquete en tu
inventario habitual.

e Pulsa en el campo vacio e introduce el
nombre y apellidos del destinatario.

(Buscalo en la etiqueta del paquete)

e Almacena el paquete.

Pulsa en “Seguir Escaneando”
para escanear mas paquetes.

n



TRANSPORTISTA .
a 2 flj.jb ENTREGA DE PAQUETES d|SOhUb

Te mostramos una lista con todos los paquetes a
Transportista
entregar. ’ °

disahub
ctty= s (G

N
-

)

Inventario ,
(Mo incluya AmazonHUB) 26 En tienda b

Entregar paquetes j "

Dar paquetes almacenados o abandonados

Si un paguete no esta en la lista no puede

entrega rse. Elg Recoger paquetes

Recibir paquetes del tr

Si no tienes algun paquete y en la lista aparece, o si
por el contrario tienes un paquete y en la lista no
est3, tienes que abrir una incidencia.

Pasos en comun a seguir

12:07 @ 8 G R =0 1207 @ B8 6 R =0 1207 @ B8 6 R =0
Entrega al transportista Entrega al transportista Entrega al transportista
la empi de pagq ia Selecciona paquetes para entregar

No te olvides de comprobar los
A o

c t t s paquetes que marcas.

Express ChE| Juan Martinez Diaz

Fer D 5954137143541

ctt Clara Alonso Gémez

I %= ID 5054137143541 iYa puedes entregar
SEUR } Cit Diego Pérez Feméndez } el paquete al
S ID 5954137143541 transportista!

Ana Sanchez Rodriguez
ctt v

ctt Martin Gémez Alvarez
Ber=|D 5954137143541

Correos
Express

ENTREGAR PAQUETES

Selecciona la empresa 9 Selecciona todos los Entrega todos los
de paqueteria. paquetes a entregar. paquetes al transportista.



CLIENTE

RECOGIDA Y ENTREGA

disahub



EETD disahub

Paqueteria o
disahub

Inventario 26 En tienda

(Mo incluye AmazonHUB)

O Cliente

Entregar o recoger paquetes

b Transportista

s

Servicios

Recoge devoluciones del cliente o
entrégale los paquetes que tengas
guardados en tu almaceén.

14



CLIENTE .
7 —> RECOGIDA DE PAQUETES dISOhUb

Cliente o
Cuando un cliente quiera realizar una devolucion, Sicarod (
deberas seleccionar la opcidon Cliente > Recoger S
Paquetes en el apartado de paqueteria de tu [ ctt = as Qf j
te rm i Nna I. Inventario 26 Entienda

(Mo incluye AmazonHUB)

Te mostramos todos los pasos para hacerlo
correctamente:

Recoger paquetes

Recibir devoluciones y paquetes

Recoger paquetes
M g:.pq

@g Entregér paquetes

Vendedor

0

Pasos a seguir

Recoger paquete Recoger paquete Recoger paquete Asociar etiqueta DisaHUB

Escanea o introduce manualmente el
(@ codigo de barras o QR que trae el
cliente en el mévil o ya impreso.

5
4

& Etiqueta correctamente escaneada @ JEeconaysscanesiinaletiyicta

DisaHUB para asociarla al paquete
Empresa de transporte
CTT Express

ct
Destinatario
Maria Garcia Lopez

1D Paquete
1D 5954137143541

A o
E Do

[ COMPROBAR CODIGO j
S o ©

Pulsa en Escanea el e Comprueba e Coge una etiqueta
Escanear Cédigo. cédigo de barras que los datos Disahub y

(O introducelo o QR que trae el estan escanéala para

de manera cliente. (Impreso correctos. asociarla al paquete.

manual). o digital).



Pasos a seguir

10:00 P 10:00 P
Recoger paquete Recoger paquete Recoger paquete
Escanea o introduce manualmente el

(@ cédigo de barras o QR que trae el
cliente en el mévil o ya impreso.

Mantén pulsado el botén lateral
lerecho o pulsa en "ESCA! X

derecho 0 pulsa en "ESCANEAR”

para utilizar el escanear del SUNMI

AT

CTT Express

@ Destinatario
@ Maria Garcia Lopez

@i D Paguete
[ U [mtyon

$ =

Disastore Vendedor

(u}

Pulsa en Escanea el Comprueba
Escanear para cédigo de que todo esta

activar el laser o barras/QR que bien.
o en Capturar trae el cliente

para activar la (impreso o

camara. digital).

@ ;Tienes un Sunmi V2S?

También puedes activar el laser manteniendo

pulsado el botén lateral derecho.

Pasos en comun a seguir

6 Recorta y entrega el comprobante al cliente.

i i

'99X0000000000000000695248 99X0000000000000000695248
( SoHO000000000D00006%. disahub
>X  SEX0000O0000000006EEZ ) e
\ \
NN >>\
\ \
\ N
\\\
\ N

& Etiqueta correctamente escaneada

ctt Empresa de transporte

SIGUIENTE

disahub

Asociar etiqueta DisaHUB

Escanea o introduce manualmente el
(@ cédigo de barras o QR que trae el
cliente.

Mantén pulsado el botén lateral
/\ derecho o pulsa en "ESCANEAR" X
para utilizar el escanear del SUNMI

$ o

Escanea una
etiqueta
Disahub para
asociarla al
paguete.

APP
SUNMI

S e
T

99X0000000000000000695248



disahub

e Escribe el nombre de la empresa de transporte en la etiqueta DisaHUB y
pégala en el paquete.

disahub

A

99X0000000000000000695248

b
ST T

99X0000000000000000695248

0 Guarda el paquete a |la espera del transportista y jLISTO!

Recoger paquete Recoger paquete
Paquete escaneado Paquete escaneado
correctamente correctamente
= S
He entregado el comprobante al cliente. He entregado el comprobante al cliente.
He escrito el nombre de la empresa de 2 He escrito el nombre de la empresa de
transporte en la etiqueta. transporte en la etiqueta.
t Empresa de transporte: t Empresa de transporte:
&= CTT Express B | CTT Express
@ Asegurate de marcar todos los
checks para finalizar el proceso

en la app de paqueteria.

iRecuerda!

Almacena los paquetes agrupados segun la empresa de transporte para
entregarle al transportista SOLO los paquetes que le correspondan

- Correos
EpEE ﬁ’ SEUP 1(}‘ Expres,
| L L

1? -




2 @ CLIENTE
= ENTREGA DE PAQUETES

Te mostraremos un listado de paquetes y deberas
seleccionar el que quieres entregar. Si el paquete
no sale en la lista debes abrir una incidencia y no
puedes entregarlo al cliente.

Entregar paquetes

Dar paquetes almacenados

Para entregar los paguetes siempre es necesario
que la persona se identifique o con el DNI o
muestre el PIN de recogida que le envid la empresa
de transporte.

disahub

10:00
Cliente

disahub
[ ctt = as Qf

Inventario 5
(No incluye AmazonHUB) 26 Entienda

Recoger paquetes

Entregar paquetes
L2 §l oo

A Si la persona que llega a recoger el paguete no es
el destinatario, es obligatorio que traiga el PIN.

El PIN introducido
no es correcto

Si el PIN no es correcto, no se puede entregar el

IS
paquete a esa persona.

Pasos en comun a seguir

D APP
SUNMI
10:00 PR 10:00 PR
Entregar paquete Entregar paquete
Selecciona la empresa de transporte Selecciona la empresa de transporte
o
Tl CRCEL-
Selecciona el paquete a entregar Selecciona el paquete a entregar Selecciona en el I |Sta d (@) el
Maria Garcia Lopez Maria Garcia Lopez .
O [t 1 sssaramaasn O ([t psssaamassn paquete que tienes que entregar.
Juan Martinez Diaz Gonzalo Mufioz Blanco
O ¢t 1D 5954137143541 O st 1D 5954137143541
Clara Alonso Gémez Paula Babio Gomez
o = 1D 5954137143541 O «tt 1D 5954137143541
O it Gomabouezanco O it Anasinhezoigur Pulsa en el logo de la empresa
***** 1D 5954137143541 S ID 5954137143541 .
v Carlos Mauriz Varela | Martin Gomez Alvarez detra nsporte para flltrar los
o = 1D 5054137143541 O et 1D 5954137143541 paquetes y ag”izar |a busqueda

O ¢ Paula Babio Gomez
““““ 1D 5954137143541

SIGUIENTE

del paquete.

SIGUIENTE

18



Pasos a seguir

10:00 A%

Entregar paquete

Escanea o introduce manualmente el
(@ codigo del paguete que vayas a
entregar al cliente.

[ COMPROBAR CODIGO ]
ESCANEAR CODIGO (3)

© = =
necages  sevoios Vendedor

< m]

Selecciona “Escanear Cédigo”
(O introducelo manualmente).

Pasos en comun a seguir

10:00 Avn

Entregar paquete

i
Recargas DisaStore Vendedor

< 0

Escanea el paquete
asociado con el del
listado.

APP

10:00 Phd]

Entregar paquete

A\ Note olvides de pedi el PIN del pedido
o comprobar el DNI e la persona

ctt

xoress

Maria Garcia Lépez

Tipo de identificacion*

funf
Vendedot

(m}

Anade el DNl o el
PIN identificativo.

10:00

Entregar paquete

disahub

P4l

Escanea o introduce manualmente el
(@ codigo de barras o QR que trae el

cliente.

Mantén pulsado el botén lateral
/N derecho o pulsa en “ESCANEAR" X
para utilizar el escanear del SUNMI.

ESCANEARS
)

©

Recargas Servicios

<

DisaStore

Para escanear el cédigo del paguete,
pulsa “Escanear” para activar el laser
o activa la camara en “Capturar”.

10:00

APP
SUNMI

Entregar paquete

T~

iYa puedes entregar

Recargas

<

el paquete al
cliente!

ACEPTAR

©

s}
Senvicios Disastore Vendedor

m]

Entrega el paquete
al destinatario.

19
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