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TUTORIALES TPV

APERTURA DE CUENTA 1/2

Link Youtube
° https://www.youtube.com/watch?v=4LFI1spToul Y&list=PL4pC-gGUKQGfOynGdrOHEEZxfliBYikhe&index=9

Antes de activar la cuenta, los clientes tienen que haber hecho la suscripcién online en welcome.nickel.eu o en el Tétem Negro. Mds info sobre el Tétem Negro
en pag. 31. Si tienes el Totem Blanco, tienes la info en la pag. 10. Recuerda cobrar la suscripcion anual de 25€ antes de comenzar el proceso de activacion.
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Selecionar el vendedor

Cancelar (<] votver

@

4]

I Menu Nickel I

Cancelar

El cédigo PIN de vendedor

Cancelar (€] otro vendedor

2]

5

Apertura de cuenta
B Totem Blanco

El cliente recibié el cédigo de activacion
por SMS en el momento de la inscripcién

(3

6

B AlexGaRCiA

= Selecciona Mete tu PIN Introduce el
B} Andrea GONZA z 2 & ek
a :mpe::: - el vendedor Alex GARCIA de vendedor Cédigo de activacion § 4o de

activacion del
cliente (les llega
por SMS y tiene
5 digitos)

IMPORTANTE

0,00 EUR T ol ko Solicitar al cliente los 25€ de |a
introduce importe | €1 |2 pantalla 9 o DE CUENTA TOTEM NEGRO apertura de cuenta antes de
Para un pago, depésito, retirada B Gestién stock de tarjetas
TPV e comenzar el proceso.

Este importe es el coste de la
tarjeta, NO es primer depdsito



https://www.youtube.com/watch?v=4LF1spTouLY&list=PL4pC-gGUkQGfOynGdr0HEEZxfIjBYikhe&index=9

TUTORIALES TPV

APERTURA DE CUENTA 2/2

Pedir al cliente
[el documento de
identidad]

Por favor no acepte ninguna otra forma de
identificacién.

Cancelar Confirmar

Coge una nueva
Tarjeta Nickel

iNo olvides cobrar los 25 euros!

@ 75> manvaimente ol codigo do
barras

Solicita el documento
de identidad (original y
en vigor). El documento
de identidad tiene que
ser el mismo que indico
enla suscripcdn online.
Por ejemplo, siuso el
pasaporte, tiene que
ensenarte el pasaporte
original y en vigor.

®

Introduce los

10 digitos del
codigo de barras
0 acerca

una nueva
tarjeta

Apalliido(s)
DUPONT
Nombre
Claude-Marie
Focha de nacimiento
12/12/1980

Numero de documento

232DSL34L

iCoincide esto con el
documento de identidad?

No  (-)si, pero si
¢Confirmar apertura
de cuenta ?

Depésito inicial

Cancelar (<] Volver s

8

Comprueba que
la informacion
en la pantalla del
TPV coincide con
el documento de
identidad

Mas informacién en la pagina 26

o

Confirma la
apertura de
la cuenta

o

Ingresa la cantidad

(<) votver

operacion

Entrégale al cliente

el IBAN (se imprimira
directamente en el TPV)
y su tarjeta Nickel.

Recuerda cobrar la
suscripcion anual de 25€
antes de comenzar el
proceso de activacion.

del depésito en Pregunta
efectivo al cliente si
quiere hacer
0,00 EUR un deposito
inicial gratuito.
De 0 a 950€
Introduce el
EL depésito inicial es sin comisién para el importe, coge
ety el dineroy
confirma la

IMPORTANTE

La cantidad del depdsito NO
son los 25€ de la apertura de la
cuenta.

Preguntar al cliente si quiere
hacer un depdsito adicional (la
cuenta por defecto NO lleva
asociado un depésito)




INGRESO
EFECTIVO




TUTORIALES TPV

INGRESO EN EFECTIVO

Link Youtube
° https://www.voutube.com/watch?v=TW77HMDYu9c&list=PL4pC-aGUKOGfOynGdrOHEEZxfliBYikhe&index=11

Antes de empezar, asegurate de que la cantidad que ha pedido ingresar y el dinero que te entrega coinciden.

% NICKEL v

Introduce importe
Para un pago, depdsito, retirada

09:14
L]

Insertar tarjeta

o
3

Deposito efectivo
+100,00 EUR

Comisionas no Incluidas

&

Introduce el
importe que
el cliente
quiere
ingresar y
valida

S

Introduce
la tarjeta

09:14
v

Seleccionar la operacién

£ NICKEL vors

[ 1 L2

2 | Depésito efectivo

a Retirada efectivo

Introducir cédigo PIN

Deposito efectivo

+100,00EUR

Comisiones ro incluidas

2]

Selecciona
DEPQOSITO
EFECTIVO

6

Ahora el
cliente tiene
que meter su
cadigo PIN

Selecionar el vendedor

BB AlexGaRcia
B} Andrea GONZALEZ

B owirtrez

Se ha
realizado el
dep6sito con

éxito

Retira la tarjeta

©

Selecciona
el vendedor

El ingreso

se ha
realizado
correctamente

Alex GARCIA
El cédigo PIN de vendedor

O

Mete tuPIN
devendedor

Recoge el dinero

del ingreso y dale al
cliente el ticket con el
recibo de la operacidn

IMPORTANTE

Solicitar el dinero al cliente
ANTES de comenzarla
operacion.

Contar el dineroy verificar los
billetes ANTES.

VERIFICAR siempre el importe
marcado en la pantalla antes de
realizar la operacion.



https://www.youtube.com/watch?v=TW77HMDYu9c&list=PL4pC-gGUkQGfOynGdr0HEEZxfIjBYikhe&index=11

RETIRADA
EFECTIVO




TUTORIALES TPV

RETIRADA EFECTIVO

Link Youtube
° https://www.voutube.com/watch?v=MNxIuUUHKDmM&list=PL4pC-qGUKOGIOynGdrOHEEZxfliBYikhe&index=10

FY 09:14
£ NiCKEL v S

0,00 EUR

Introduce importe
Para un pago, depdsito, retirada

@ Config m Menu

Insertar tarjeta

Retirada efectivos
- 100,00 EUR

valar [ ) votver

&

Introduce el
importe que
el cliente
quiere retirar
y valida

o

Introduce
la tarjeta

2 NICKEL v 0:14

WO

Seleccionar la operacién

n Pago ”
|

a Depésito efectivo
[_3 | Retirada efectivo

ancalar Validar

Introducir cédigo PIN

Retirada efectivos

- 100,00 EUR

12

Selecciona
RETIRADA
EFECTIVO

&7

Ahora

el cliente
tiene que
meter su
cddigo PIN

Selecionar el vendedor

B nlexGarcia

B ardrea GONZALEZ

B} oaniperez

&
Se ha
realizado la
retirada con
éxito

Retira la tarjeta

©

Selecciona
el vendedor

@

La retirada
se ha hecho
correctamente

Alex GARCIA

El cédigo PIN de vendedor

-

Cancelar (€] Otro vendedor

Dale al cliente el
dinero de la retirada
junto con el ticket
de la operacién

4]

Mete tu
PIN de
vendedor

IMPORTANTE

NO entregar el efectivo hasta
realizar la operacioén correctay
tener el ticket impreso.

VERIFICAR siempre el importe
marcado en la pantalla antes de
realizar la operacion.



https://www.youtube.com/watch?v=MNxIuUHKDmM&list=PL4pC-gGUkQGfOynGdr0HEEZxfIjBYikhe&index=10

SUSTITUCION
TARJETA




TUTORIALES TPV

SUSTITUCION TARJETA

Link Youtube
° https://www.voutube.com/watch?v=8j{rW5Ef7_Zw&list=PL4pC-gGUKQGfOynGdrOHEEZxfliBYikhe&index=7

Primero, el cliente tiene que cancelar su tarjeta en la app de Nickel o llamando a Atencién al Cliente.
Después, el cliente recibe un codigo con el que tu tienes que activar otra tarjeta.

0914
reoriey

Introduce importe
Para un pago, deposito, retirada

% NICKEL v

cédigo de activacion

C4digo de activacién 56 envia al cllente por
SMS, una vez cancelada la tarjets antigus
su droa de clientes a través de la web,
aplicacion o contactando con el Servicio de
Atencién al Cliente.

Cancalar

o

Selecciona
enlapantalla
de inicio
del TPV

(s

Introduce el
codigo de
activacion
del cliente
(les llega
por SMS

y tiene 5
digitos)

Menu Nickel

B3 Apertura de cusnta

B impriemir 1BAN

D Gestién stock de tarjetas

B informes e historisl

Cancelar

Pedir al cliente el
documento de
identidad
Documentas aceptados: documento

nacional de identidad, pasaporte y permiso
de residencia

2

Selecciona
SUSTITUCION
DE TARJETA

16

Solicita el
documento
de identidad
(original y
en vigor)

Cancelar Validar

Selecionar el vendedor
B9 AlexGaRCiA
B) Androa GONZALEZ
B 0ani pEREZ

Apellidols)
DUPONT
Nombre
Claude-Marie

Fecha de nacimiento

12/12/1980

!Coincide esto con el
documento de identidad?

©

Selecciona
el vendedor

Comprueba
que la infor-
macion en
la pantalla
del TPV
coincide
conel
documento
de identidad

Mas informacion
en la pagina 26

Alex GARCIA

El cédigo PIN de vendedor

]

Cancalar

[ [

Coge una nueva
Tarjeta Nickel

Mo olvides cobear o5 25 ewros!

[ o menuaimente ol cGdigo de

barras

©

Mete tu PIN
de vendedor

(8]

Introduce los

10 digitos del
c6digo de barras
de la tarjeta o
acerca el sobre
al chip contact-
less del TPV

El cliente recibira
el cadigo PIN

de sunueva
tarjeta por SMS

IMPORTANTE

El coste de la sustituciéon de la
tarjeta es de 25€.

Solicitar al cliente los 25€ de
la tarjeta antes de realizar la
sustitucion.

El cliente recibira
automaticamente en su cuenta
12,5€ unavezrealizadala
sustitucion.



https://www.youtube.com/watch?v=8jrW5Ef7_Zw&list=PL4pC-gGUkQGfOynGdr0HEEZxfIjBYikhe&index=7

DATOS
CONTACTO

TIf: 917877 118
M@il: puntodeventa@nickel.eu
Numero PRO: 8023483

En caso de error de operaciones contactar por teléfono, lo antes
posible, y explicar con el maximo nimero de detalles la incidencia.
Horario de atencion:
L-V 9:00-20:00 h
$9:00-18:00



