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ONCE Y SU MISION

ey C 1LuNION ONCE

La ONCE y su Fundacién La ONCE y su Fundacion cumplen su funcién
mediante los ingresos obtenidos de la explotacion de las
modalidades de loteria de las que es titular la ONCE, lo

* Alcanzar la autonomia personal y que constituye también una importante fuente de

empleo.

buscan:

la plena integracion social de
personas afiliadas, atendiendo
sus necesidades derivadas de la
ceguera y la deficiencia visual
grave, mediante la prestacion de

servicios sociales especializados. Mas de 100.000 familias

dependen directa 0
indirectamente de la
comercializacion de los
productos de juego de la
ONCE.

* Realizar una importante labor de
solidaridad con otras personas
con discapacidad, por medio de
la formacion, del empleo y de las
acciones de accesibilidad
universal.

ONCE Valores Eticos para
un mundo mejor




PRIMERO LO PRIMERO

JUEGOS
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Aseguremos Visibilidad de Producto

« Implantar ficticios y elementos de
visibilidad
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Familias de producto

Loteria Activa Loteria Pasiva Instantanea

e Loteriapre - sorteada

e Cuponazo y Sueldazo de * E| cliente conoce el premio en
e Lotos Sdbado y de Domingo el instante
e Sorteos periodicos e Sorteosextraordinarios * ONCE es el Unico operador de
* Premios: botes variables e Extracciones de niUmero loterias que comercializa

premiado rascas en Espafa




Loteria activa

J,

dela JRONCE

- 5Sorteos diarios: - 5 sorteos diarios:
Sorteo 1. Venta hasta 10:00 .Sorteo 1. Venta hasta 10:00
Sorteo 2. Venta hasta 12:00 .Sorteo 2. Venta hasta 12:00
Sorteo 3. Venta hasta 14:00 .Sorteo 3. Venta hasta 14:00
-Sorteo4. VVenta hasta 17:00 .Sorteo4. \enta hasta 17:00
Sorteo 5. Venta hasta 21:15 .Sorteo5. Venta hasta 21:15
- Hasta150 € - Hasta1l millon de €

- 0,5€ apuestaminima
(3 numeros)

- 1€ apuestaminima
(11 ndmeros)
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Loteria activa

dela JYJONCE
+Sorteo todos los dias
+Sorteo todos losmartes |
yviernes
Botes entre 10-120 +1€ apuesta minima
millones. (fecha completa)
+2€ apuestaminima « Maximo 22

sorteos

| (5 numerosy 2 soles) |

Venta hasta el viernesa = &
| las 19:00 (peninsula)




Cupones

SEMANAL (Cuponazoy Sueldazo)

Cupon electrdnico vy fisico

Cuponazo

.
+Por 3€ gana hasta 6.000.000 € cada viernes _,&%Z&[f‘ 20005,
+Ventahasta las 21:00 del viernes (peninsula) M .'"
Sueldazo

«Por 2€ gana hasta 300.000 € al contado
mas 5.000 € al mes durante 20 aiios
+Sorteo cada sdbado y domingo

Ventahasta las 21:00 sabados y domingos (peninsula)
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Cupones Extraordinarios

Cupon electrénico y fisico

+Dia del Padre: por 5€ hasta 17 millones €
+Dia de la Madre: por 5€ hasta 17 millones €
+Verano: por 6€ hasta 15 millones €

+11 del 11: por 6€ hasta 11 millones €

+Navidad: por 10€, 75 millones € en premios

000
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Loteria instantanea

® En la loteria instantanea o rasca, el cliente conoce los premios al instante.

® En la parte frontal de todo “rasca” aparece toda la informacion relativa al producto

PRECIO DEL BOLETO
| Parte superior derecha de la portada

IMPORTE DEL PREMIO MAXIMO

I Elresto de los premios se detallan en la parte trasera del boleto. 1

AREA DE JUEGO

IDENTIFICACION
il PF YA il
Lvisible. I ' [ ' I
-------------- o T o o -

*
1 T2

‘if;- DESCUBRE
ﬁ W&~ TUPREMIO

89001-0000000

ZONA DE PREMIO

Rasca aqui para averiguar el importe del premio.

NORMAS DEL JUEGO

LDescriben la combinacién necesaria para ganar. I

11



Loteria instantanea

- El conjunto de boletos precintados se denomina libro REVERSO DEL BOLETO
- Nimero de unidades por libro:

- 1€ 100 uds. - Pararegistrar la
© 2€ 50 uds. I | ventaen el TPV
. i0€€ ics) zgz 65371770888
(El valor del libro puede ser de 100 € 6 150 €) Estiuog conons nsri ds SO0 s bt
MIOS por cada serie:
Kifﬁ;ﬁig! e
- Pasos para la venta: e F
premios de 5€

v" Confirmar el pedido completo

El nimero de boletos fisicos por serie de este producto es de nueve millones de boletos. El

O T , bol d d | d i0
(Con el cédigo de albardn) e ex s i e Ao o s o (or
No se abonarén Ios boletos fisicos prsmlados presamndos al cobro con roturas, tachadu-
ras, 0 en Ia zona dej 2 juego del anvarso oenel cédnan de
. . . identificacion del reverso, o
\/ Act|va r u n | | b ro a b r'| rlo y p 0 n e rlo a I a Venta lmpldan o dificulten la perfecta identificacion y autsrmfmuclbn dsl boleto premiado y dsl
’ premio que le corresponda.
31, Lafech lizacion de comerciali del producto “Rasca de Navidad ael
(Con e/ COdl gO de/ rasca / ar g O) 3 d:ca:edr: de 2019, siendo la facha limite para el abono de :rs:n:m: alazvli:m:lr]zl: d:ezl;)lg

ambos inclusive.
El comprador tendré a su disposicion el Reglamento de la «loteria instantdnea de boletos

/ Ve n d e r I O S ra S Ca S dela UNCE»Y el apéndice F-2018-11 del mismp dedicado a este prqducm en centros l_]NCE.

BOE y www.juegosonce.es. El pago de premios de los boletos fisicos se hara efectivo en
centros ONCE, entidades de crédito colaborad y puntos de venta autorizados, segiin

(registrando cada venta en el terminal del establecimiento) so establece en el reglamento.

v Pagar los premios, registrandolos en el Terminal

de ONCE y destruir inmediatamente el rasca
(Se conserva solo el resguardo de pago del terminal)

CODIGO DE

ACTIVACION
en el terminal ONCE

222-2222222-222-22222222

P

v' Unavez vendidos todos, activar un siguiente Sélo
libro v UNA ACTIVACION
por libro.

\ 12
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Productos fisicos/electronicos

 Formatolectrnico  Juego Preimpreso
v
v
v
\4
GUPONAZO \4 A4
A ¥
\ 4 4
L4
13
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Menu principal

VENTA JUEGOS ACTIVOS: pulsar y seleccionar
para cada producto la cantidad de nimeros a
jugar, el importe... los nimeros a jugar pueden
seleccionarse de forma automatica o manual.

VENTA CUPON EXTRAORDINARIO: pulsar y
elegir el nimero a jugar de forma manual /
automatica y la cantidad de cupones. En caso de
mas de uno seleccionar el nimero de tickets.

VENTA CUPON FIN DE SEMANA: pulsar,
seleccionar la fecha y elegir el nUmero a jugar de
forma manual / automatica y la cantidad de
cupones. En caso de mas de uno seleccionar el
numero de tickets.

>

ull 46

Tod

EeDiA

- mowce

Trmfe)k

4 ONCE

Jo

Cwrouz®

e =

Juegos

17-05-2023 16:17

Tres sorteos diarios

10:00|12:00| 21:15
Hasta 1.000.000 €

os los Martes y Viernes

Hasta 120.000.000 €

Todos los dias
21:15
Hasta 3.000 €

Tres sorteos diarios
10:00 | 12:00 | 21:15
iMiles de premios!

Sorteo extraordinario
Préximo Sorteo: 18-05-2023

Viernes

Proximo Sorteo: 19-05-2023

Hasta 6.000.000 €

Fin de semana

Proximo Sorteo: 20-05-2023

Hasta 300.000 €

ml =

Pago de Pr.. Uno Igual Mensajeria

71%[RTY]

AUT.

APUESTA AUTOM ITICA: seleccionar el boton
AUT. de cada juego para obtener una apuesta
simple automatica.

PAGO DE PREMIOS /UNO IGUAL:
escanear el cddigo de barras del
boleto para revisar si tiene premio o
para imprimir un boleto igual.




Confirmacion de pedidos y activacion de libros

all 46 12-05-2023 10:34 89% [}
< Confirmar pedido i

< Activacion de libro

e ) I - n

CONFIRMAR PEDIDOS:
Seleccionar el botén de escanear cédigo de barras.
Otros del menu principal. I_ _I > Importante confirmar todos N
los pedidos una vez hayan I_ J

sido recibidos.

Lea cddigo de barras

Lea codigo de barras

S

=5

ACTIVACION DE LIBRO:

N escanear cédigo de barras ¢
Confirmar Activacion de . .
pedido libro seleccionado para activar.

B £ 0 =

Juegos Pago de Pr.. Uno Igual Mensajeria 0O

o

® & 0 = =

L Juegos PagodePr.. Unolgual Mensajeria Otros




Devolucion de rascas

@

Devoluciones

&

Devolucion de
rascas

all46  12-05-2023 10:29

< Devolucion de rascas

LS =

Lea codigo de barras

89% [}

DETENER
LECTOR

Cédigo - Juego - Libro

- Boleto

DEVOLUCION DE RASCAS:
escanear codigo de barras
de los rascas que se
devuelven.

INF. DEVOLUCION RASCAS:
se muestra lainformacion de
los rascas devueltos

Boletos devueltos: 0

€& £ 0 =

Juegos Pago de Pr.. Uno Igual Mensajeria

Otros

il 46

&

15-11-2023 12:33

Inf. devolucién rasca

sex I}

0,0
)

Juegos

£

Pago de Prem.. Uno Igual

Otros
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Devolucion de cupones

s W all46  12-05-2023 10:29 8% [ allae  15-11-2023 12:29  59%[[ }

/ < Devolucion de Cupones ¢ Devolucién de pasiva

15 Nov 23 12:29:11 50757612-01
O , FERNANDO SANTANA SUAREZ
/) DEVOLUCION DE CUPONES: | | ----resmresssemmseomesmmensencecnecee
‘ I_ _I > escanear codigo de barras de AL B .
Devoluciones los cupones que se
devuelven.

L ull

Lea codigo de barras
Cupones Devueltos: 0

{4

DEVOLUCION DE PASIVA: se
muestra lainformacion de los <;

B cupones devueltos.
Devolucion de
cupones

5.0 = —
s = 0) = = o = a) =
Juegos Pago de Pr.. Uno Igual Mensajeria Otros 1 Juegos Pago de Prem. Uno Igual Bires




Caja

Caja Actual

all46  15-11-2023 13:25  50%[I B
< Totalizacion de caja
Tipo Produc. Fecha Importe
VEN TRl  15-11-2023 1,50€ TOTALIZACIéN DE CAJA:
VEN MID 15-11-2023 1,00€ Registro del importe de todas
VEN EUJ  15-11-2023 2 00€ las ventas / anulaciones

electronicas realizadas. Se
podra borrar un movimiento,
introducir un movimiento
manualmente, borrar toda la
caja o totalizarla.

Pulsa en un movimiento para borrar

®

>

; L TOTAL:
[ i56E

Establecer
Fondo Caja

FONDO DE CAJA: Introducir
unimporte para elfondo de
caja. Se corresponde con el
importe de caja con el que
iniciamos el dia.

il 4G

é

15-11-2023 13:26

Fondo de caja

Importe

0,00 €

Actualice el importe:

ACTUALIZAR

2

5
8
n

50%[[IIT_F
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Facturacion

* Elperiodo de facturacion es de lunes a domingo

* Emisién factura los lunes — cargo los miércoles
e Sefacturan:

+Ventas electrénicas (cupdn y juegos activos)

+ Rascas ()

+ Cupon fisico no devuelto

+ Reembolso pdliza de caucion (4,58€ /mes)

- Premios pagados

- Comision. Liquido factura por servicios (2)

- Incentivo (cuando corresponda)

(1) Los rascas se facturan por libros completos a los 90 dias de su activacién o al activar un nuevo libro
del mismo juego (se considera vendido el anterior).

(2)La liquidacion por servicios incluye IRPF, por lo que no es necesario declarar los ingresos por este
concepto (hasta 3.000€) en la declaracién anual.

P
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Distribucion

Facturaciony cobro al Punto

Servicio Postventa

En caso de problema con el producto o

1 1

1 1

i cualguier duda podras contactar de i

""""""" I 09:00h. a 22:00h. con el Serviciode |

Punto de venta: | Atencidn a establecimientos ONCE |
Inicio de venta del Libro | 917 939 704 i

Pedidos a través de tu gestor
* Pedido Automatico (minimo 3 libros, previa
solicitud)

Pedidos urgentes (llamada a ATENEO)

El Punto de Venta tendrd que
VERIFICAR su RECEPCION,
escaneando el cédigo de barras
que aparece en el albaran através
del TERMINAL.

Picking

Los pedidos son
procesados por nuestro
almacén

Tras recibir la Orden, el proveedor procedera
a hacerte llegar el material solicitado.

22



CODIGO DE PEDIDO

Se puede introducir
manualmente paraconfirmar
el pedido

Nombre Titular
(Cadigo Establecimiento)

jComprobar

>

siemprel

Albaran y confirmacion del pedido

CODIGO DE BARRAS
Escanear para confirmarel
pedido

PRECIO UNI. X
N2 PRODUCTOS

Detalle de Producto
Cddigo + Descripcion

EN EL CASO DE CUPON

Se incluye fecha de sorteoy
tipo de producto (VIE, EXT,
VES.)

e Lano confirmacién del pedido no exime de su facturacion si no ha sido devuelto en el plazo.
e Laconfirmacién de Rascas no conlleva ninguna regla de facturacién, hay que activar el libro que se vaya

a poner a la venta (sélo uno a la vez).
e Loscupones se pueden poner a la venta una vez confirmados.
e Ante cualquierincidencia contactar lo antes posible con Ateneo

23



La venta activa multiplica la facturacion por cuatro

- Ofrecer el producto al cliente es el mejor motor de las ventas.
- Unasonrisamejoralaexperienciade compra del cliente final.
- Hablar del importe del premio.

- Si el cliente dice NO, le hemos informado de que “aqui” tiene disponible el producto.
iEso ya es un logro!. Seguimos sonriendo y nos centramos en el siguiente cliente.

- Pago de premios: fomentar la reinversion en el mismo u otro producto siempre.
Un premio pagado es una venta perdida.

TS A
il |
e [l
=

A\ 24



El producto adecuado... los dias clave

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Triplex Triplex Triplex Triplex Triplex Triplex Triplex
SuperOnce SuperOnce SuperOnce Eurojackpot Eurojackpot Sueldazo Mi Dia
Sabado
Eurojackpot Eurojackpot MiDia Cuponazo Cuponazo  Sueldazo Sueldazo
Domingo Domingo

Existen factores como la cercania del sorteo, la cifra del bote o campafias publicitarias, entre otros, que indican el
producto mas adecuado para ofrecer segun el dia en el que nos encontramos.

Y
Triple}  Triplex: 3 sorteos diarios, “por solo 0,50 €.

dela [JONCE

@Zﬂﬂ?") SuperOnce: 3 sorteos diarios. “1 millén por 1€”es el reclamo mas efectivo. “Quieres
=2 ganar un millén de euros YA”

Eﬂ{m Mi Dia: los miércoles y domingos por la cercania del sorteo.

JEEEEHE Eurojackpot: Lunes, martes, jueves Yy el viernes por la cercania del sorteo.
— " Especial atencion a los “Botes”

GUPONAZD cuponazo: el jueves y el viernes por la cercania del sorteo. Es la marca mas
conocida con grandes camparfias de apoyo publicitario.

355" Sueldazo: el sdbado y el domingo por la cercania del sorteo. Con un precio inferior
al cuponazo, los viernes nos puede servir de “segunda oportunidad” ante una objecion

como “el precio es demasiado alto” 20

>
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Argumentos de venta

ACTIVOS

(Senalando el ficticio
de Triplex)
é¢Probamos por 50c?

Como ofrecer el producto

ACTIVOS

(Con la apuesta de
SuperOnce en la
mano)
¢Un millén por 1€?

CUPONAZO

En el barrio jugamos
este numero,
élo quiere ud.?

EXTRAORDINARIOS

¢Quiere otro para
regalar?

i10 millones para el
sorteo de esta
noche!
éSe imagina?
¢Probamos?

éQuiere llevarse un
buen premio por tan
solo 50c?
(Al dar el cambio)

é¢Un cupdn para el
sorteo de esta
noche? Puede elegir
el numero que
quiera

(Con el cupdénen la
mano)

Aqui tiene una
oportunidad de
retirarse si quiere,
éLa toma?

Pago de premios

SIEMPRE OFRECER REINVERSION (EN EL MISMO U OTRO JUEGO) UN PREMIO

PAGADO ES UNA VENTA PERDIDA

26



Teléfonos de interes

Cualquier problema con la operativa de trabajo, dudas de producto,
incidencia técnica, etc.:

ATENCION AL
Punto de 917939704
Venta

de 9:00 a 22:00 horas.
ATENEO (Hora peninsular)

iGRACIAS!

27



